VSEOBECNE ,OBCHODNi PODMINKY
SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY
platné od 1. ledna 2019
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Obecna ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky dodavky elektfiny a
sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny (,,VOP“) upravuji
smluvni  vztahy mezi spoleCnosti Zapadomoravska
distribuéni a.s., se sidlem Drtinova 557/10, ICO: 27831671,
DIC: CZ27831671, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Meéstskym  soudem v Praze, oddil B, vlozka 14799
(,,Dodavatel) vznikajici pii distribuci a dodavce elektiiny ze
siti nizkého napéti (NN) a odbéru elektiiny pravnickymi nebo
fyzickymi osobami, v¢etné odbéru pro potieby domacnosti,
(,,Zakaznik*). Dodavatel a Zakaznik jsou dale oznacovani
spolecné také jako ,,.Smluvni strany* a samostatn¢ kazdy jako
»Smluvni strana“.

Tyto VOP jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, (dale jen
,OZ*) a stavaji se soucasti (i) smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem
nebo (ii) smlouvy o dodavce elektiiny uzaviené mezi
Dodavatelem a Zakaznikem, dle toho, ktera smlouva byla
uzaviena, (kazda ze smluv dle pismene (i) a (ii) dale jen jako
»Smlouva“). Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pied
ustanovenimi VOP. Pfijeti navrhu Smlouvy (véetné VOP) ze
strany Zakaznika s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou je
zcela vylouceno.

Tyto VOP jsou k dispozici v sidle Dodavatele a na webové
strance www.zame.cz.

Tyto VOP podrobnéji upravuji prava a povinnosti Smluvnich
stran vyplyvajici ze Smlouvy, OZ a zakona ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon),
v platném znéni, (dale jen ,,EZ*) a piislusnych provadécich
predpist.

Ve Smlouvé a VOP jsou pouzivany odborné pojmy dle EZ a
jeho provadécich a dalSich souvisejicich predpist (napt. dle
Cenového rozhodnuti Energetického regulacniho ufadu).
Zakaznik timto vyslovné prohlasuje, Ze je mu vyznam pouzitych
pojmull znam a Ze se na vyznam pojmu, kterym nerozumél, pied
podpisem Smlouvy dotazal Dodavatele.

Pfi uzavfeni Smlouvy (resp. Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elekttiny) Zakaznik vyslovné souhlasi, ze Dodavatel
uzavie s ptislusnym provozovatelem distribucni soustavy (dale
jen ,,PDS*) smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do odbérného
mista Zakaznika (Smlouva o distribuci elektiiny) a poskytne pro
tyto tcely PDS potiebné osobni a kontaktni idaje Zakaznika.

Smlouva mezi Dodavatelem a Zakaznikem muze byt uzaviena i
jinak nez pisemnou formou. V pfipadé, ze Smlouva neni
uzaviena pisemné a z okolnosti nevyplyva diivéjsi uzavieni
Smlouvy, je Smlouva wuzaviena nejpozdéji okamzikem
zaplaceni prvni zalohy (dle ustanoveni 5.6 VOP) nebo prvni
platby za vyGctovani dodavky elektiiny (dle ustanoveni 5.5
VOP). Tyto VOP jsou platné pro veskeré Smlouvy bez ohledu
na to, jakou formou byly uzavieny.

Povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi elektfinu
v pozadovaném mnozstvi a ¢ase do odbérného mista, pokud
tomu nebrani okolnosti vyvolané ze strany PDS. Neni-li
mnozstvi sjednano, je povinen dodat elektfinu v mnozstvi, které
Zakaznik pozaduje odebrat a skute¢né odebere.

Dodavatel se zavazuje ptevzit za Zakaznika zavazek odebrat
elektfinu z elektrizacni soustavy dle zvlastniho pravniho
pfedpisu, tzn. pievzit odpoveédnost za odchylku. Tato povinnost
Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost
dle odstavce 3.3 téchto VOP.

Dodavatel se zavazuje zajistit distribuci elektiiny a
rezervovanou kapacitu sjednanou v planu odbéru elektrické
energie nebo v odbérovém diagramu.

Dodavatel se zavazuje zajistit stupenn kvality a spolehlivosti
dodavky elektrické energie sjednany ve Smlouvé dle platnych
¢s. norem a pravnich pfedpisi a pravidel provozovani
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DODAVKY ELEKTRINY A SDRUZENYCH

distribu¢ni soustavy pfislusného PDS, uvedenych na

internetovych strankach piislusného PDS.

Povinnosti a prava Zakaznika

Zakaznik si muze zvolit libovolny produkt, pokud spliuje
podminky pro jeho pfiznani. O zménu produktu u téhoz
Zakaznika v témze odb&mém misté lze pozadat nejdiive po
uplynuti dvanacti (12) mésict od posledniho pfiznani produktu
nebo jeho posledni zmény, pokud se Dodavatel se Zakaznikem
nedohodnou jinak. Zména produktu u Zékaznika se provede
nejpozdéji do tii (3) mésict od podani zadosti o zménu
produktu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pii pfedchazeni stavu
nouze a pii stavu nouze dodavku elektiiny Zakaznikovi dle
regula¢niho stupné, kam je tento zafazen v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. Smluvni strany se zavazuji postupovat
v ptipadé  hroziciho nebo stavajiciho stavu  nouze
v elektroenergetice dle piislusného pravniho ptedpisu.

Zakaznik je povinen z duvodu preneseni odpovédnosti za
odchylku na Dodavatele nebyt v dobé od zahdjeni dodavky
elektfiny podle této Smlouvy a po celou dobu jeji platnosti
smluvni  stranou U¢inného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem ¢i obchodnikem s elektfinou, podle které by
v dobé platnosti Smlouvy méla byt dodavana elektfina do
odbérného mista/mist uvedenych ve Smlouvé. PoruSeni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviiuje
Dodavatele od Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu odstoupit.

Je-li Zakaznik vyrobcem elektfiny podle EZ a dodava-li
Dodavatel elektfinu do odbérného mista/mist Zakaznika, ve
kterém je vyrobna elektiiny dle pfislusnych pravnich ptedpist a
Smlouvy o pfipojeni pfipojena, ptebira Dodavatel za Zakaznika
odpovédnost za odchylku zplisobenou vyrobenou elektiinou,
kdy Zakaznik dodava vyrobenou elektfinu v tomto odb&érném
mist¢ do distribuéni soustavy. V takovém piipadé se
Zakaznikem vyrobena a do distribu¢ni soustavy pfislusného
PDS dodana elektfina nepovazuje za neopravnénou dodavku
elektfiny do elektriza¢ni soustavy, ale za odchylku, za kterou
ptevzal podle piedchozi véty Dodavatel odpovédnost. To vse
plati za podminky, ze je dodavka elektiiny Zakaznikem
uskutecniovana v souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou o
pfipojeni, ze zékaznik neporusuje svoji povinnost dle 3.3 VOP
a ze odpovédnost za odchylku podle zvlastniho piedpisu
nepievzal PDS nebo tfeti osoba. Ujednani podle tohoto odstavce
VOP se neuplatni, pokud si Zakaznik, jemuz pro danou vyrobnu
elektiiny piislusi podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji
energie podle zvlastniho pravniho piedpisu, zvoli podporu
formou vykupnich cen dle takového piedpisu.

V piipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny
osvobozenou od dané z elektfiny (,,Osvobozena elektFina“) a
je drzitelem opravnéni k nabyti Osvobozené elektiiny tak, jak
stanovuje piislusny pravni predpis, musi tuto skute¢nost dolozit
Dodavateli. Pokud Zakaznik takto nabytou Osvobozenou
elektfinu nebo jeji Cast uziva pro jiné ucely, nez stanovi
pfislusny pravni ptedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
Osvobozenou elektfinu z jiného diivodu, je povinen tuto
odebranou elektfinu ptislusnému spravcei dané pfiznat a zaplatit
dani stanovenou pfislusSnym pravnim piedpisem (resp.
postupovat zpisobem stanovenym timto pravnim piedpisem).
Pokud Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat Osvobozenou
elektinu, popfipadé dojde k jeho zméng, musi tuto skutecnost
neprodlené pisemné oznamit Dodavateli. Zakaznik odpovida
Dodavateli za jakékoli poruSeni povinnosti stanovené pravnimi
predpisy v souvislosti snabytim a uzivanim Osvobozené
elektfiny. Zakaznik nahradi Dodavateli Skolu vzniklou
Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho ptedpisu
upravujiciho dafiové povinnosti v souvislosti s dodavkou
Osvobozené elektfiny, a neinformovanim Dodavatele o svém
pozbyti a/nebo zméné opravnéni nabyvat Osvobozenou
elektfinu.

Zékaznik se zavazuje za podminek uvedenych ve Smlouvé
(vEetn¢ VOP) zaplatit Dodavateli cenu za distribu¢ni sluzby,
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cenu silové elektiiny a cenu dalSich sluzeb stanovenou
Dodavatelem a dalsi platby podle Cenového rozhodnuti
Energetického regula¢niho uradu.

Méfeni elektiiny a provadéni odecti

Zpusob méfeni elektfiny, provadéni odecti a predavani
naméfenych udaji se fidi EZ a zvlastnim pravnim pfedpisem,
kterym se stanovi podrobnosti méfeni elektiiny a predavani
technickych idaju, a pravidly provozovani distribu¢ni soustavy
mistné pfislusného PDS.

Ceny, zpiisob a misto iihrady platby

Cena dodané elektfiny se uctuje podle sjednaného produktu,
ktery je uveden ve Smlouvé, a to ve vysi stanovené v Ceniku
Dodavatele (,,Cenik”) oznaCeném jako ,,Cenik dodavky
elektfiny pro domacnosti“ v piipadé, ze dodavka je pro
potfeby domacnosti, nebo jako ,,Cenik dodavky elektfiny pro
podnikatelské subjekty* v piipad¢ ostatnich fyzickych nebo
pravnickych osob, vzdy platnym v dobé odbéru elektiiny,
pokud neni sjednana individualni cena.

Ceny za distribuci elektfiny, systémové sluzby a ostatni
souvisejici sluzby jsou ve vysi a rozsahu dle platného Cenového
rozhodnuti ERU.

K uctovanym castkam se piipocitava dan z pridané hodnoty dle
platného pravniho ptedpisu, popiipadé dan z elektiiny a dalsi
dang a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi ptedpisy.
Dodavky elektfiny a sdruzené sluzby dodavky elektiiny se
uctuji mésicnimi, Ctvrtletnimi nebo roénimi fakturami.

Faktury za dodavky elektfiny a sdruzené sluzby dodavky
elektfiny jsou splatné 15. den od data jejich vystaveni nebo
v den splatnosti v nich uvedeny, je-li tento den dnem pozdé&jsim,
neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zaplacenim se rozumi
pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet Dodavatele.

Zakaznik plati za sdruzené sluzby dodavky elektfiny mési¢ni
zalohy ve vysi pfedpokladané fakturované castky bez DPH,
zvySené o prislusnou DPH, dle zpusobu dohodnutého ve
Smlouvé. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v rozpisu
zaloh, ktery Dodavatel pfedlozi/odesle Zakaznikovi pii uzavieni
Smlouvy (déle jen ,,Rozpis zaloh*). VySe zaloh do prvniho
vyuctovani mize byt stanovena i ve Smlouvé. V piipadé
absence Rozpisu zaloh plati, Ze zaloha na pfislusny mésic je
splatna patnacty (15.) den mésice, na néjz se zaloha plati. O vysi
zalohy za sdruzené sluzby dodavky elektfiny na nasledujici
obdobi je Zakaznik informovan po kazdém vyuctovani, nebo
jinym dohodnutym zpuisobem.

Zaplacené zalohy jsou odecteny po kazdém vyuctovani. Rozdil
mezi zalohou a celkovou vyucétovanou ¢astkou je vyrovnan na
zaklad¢ vystavené faktury s tim, ze doplatek hradi Zakaznik
v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti pfipsan na ucet
Dodavatele. Ptipadné preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi
bezhotovostnim pievodem na jeho ucet v terminu splatnosti
faktur. Dodavatel je opravnén pievést ptipadné pieplatky do
dalsiho zactovaciho obdobi. Pfevod téchto ¢astek je povinen
oznamit Zakaznikovi.

Je-li Zakaznik spotiebitel, je pro pfipad prodleni s ihradou
jakékoli splatné ¢astky (penéZitého dluhu) dle této Smlouvy
povinen zaplatit Dodavateli irok z prodleni ve vysi dle
platnych pravnich predpisi. V ostatnich pripadech, tj.
v pripadech, kdy Zakaznik neni spotiebitel, je Zakaznik pri
prodleni s thradou jakékoli splatné c&astky (penéZitého
dluhu) dle této Smlouvy povinen zaplatit Dodavateli urok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky denné, pokud se
Smluvni strany ve Smlouvé nedohodnou jinak.

Urok z prodleni je splatny ihned, vzdy viak nejpozdgji 15. den
od vystaveni jeho vyuctovani.

Pocet dnti prodleni v piipad€ pozdni thrady zalohy bude pocitan
od data splatnosti pfedepsané zalohy do data jeji hrady, nejdéle
vSak do data splatnosti faktury za obdobi, kterého se zaloha
tykala.

Vsechny platby se provadi bezhotovostné, bud’ inkasem
z bankovniho u¢tu Zakaznika nebo piikazem k thradé ve
prospéch Dodavatele na ¢islo u¢tu uvedené na ptislusné faktuie
(zalohy lze hradit i formou SIPO). V pfipadé, ze faktura nebude
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obsahovat ¢islo ctu, je Zakaznik povinen provést platbu ve
prospéch ¢isla uctu Dodavatele uvedeného ve Smlouvé. Zptisob
placeni (souhlas k inkasu nebo piikaz k uhradg) je sjednan ve
Smlouve.

V bankovnim styku budou pouzivany variabilni symboly
uvedené na piislusné fakture. Konstantni symboly budou
pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.

Pokud Zakaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim nebo
konstantnim symbolem, nebo ji poukaze na jiny bankovni ucet
Dodavatele, nez je uvedeno na faktuie, je dodavatel opravnén
mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou a uctovat urok
z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti az do obdrzeni
spravné poukazané platby.

Na platby za dodavky elektfiny a za sdruzené sluzby dodavky
elektiny do vice odbérnych mist jednoho Zakaznika, ktera maji
stejné bankovni spojeni a zptsob thrady plateb, mtize vyhotovit
Dodavatel po dohod¢ se Zakaznikem sloucenou fakturu.
Adresa pro zasilani dafiovych dokladu je sjednana ve Smlouve.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zasilat faktury Zakaznikovi po
jejich vystaveni elektronicky na emailovu adresu uvedenou ve
Smlouve.

Mistem plnéni pro penézité zavazky Zakaznika je banka, u niz
ma Dodavatel zfizeny tcet, jehoz ¢islo je uvedeno ve Smlouvé
nebo na faktufe.

Zakaznik souhlasi a bere na védomi, Ze je povinen zaplatit
Dodavateli jednorazovou nahradu ve vysi K¢ 100,- za
kaZzdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni
povinnosti sjednané ve Smlouvé nebo v téchto VOP, ktera
mu bude Dodavatelem zaslina.

Ukon¢eni a zanik Smlouvy

Je-li Smlouva uzavfena na dobu ur¢itou, dochazi k jejimu
ukonéeni uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

Smlouva muize byt ukonéena kdykoli vzijemnou dohodou
Smluvnich stran. Dodavatel je opravnén odmitnou uzavieni
dohody o ukonceni Smlouvy zejména v piipadé, kdy ma za
Zakaznikem pohledavku nebo se Zakaznik dopustil podstatného
poruseni Smlouvy.

Dodavatel ma pravo pierusit nebo ukoncit dodavku elektfiny
Zakaznikovi podle ustanoveni § 30 EZ, a to zejména pii
neopravnéném odbéru elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ
(,,Neopravnény odbér®). Zakaznik bere na védomi, Zze
pferuSeni nebo ukonéeni dodavky elekttiny muze byt provedeno
v kterémkoli nebo ve vice odbérnych mistech Zakaznika a ze
naklady na pferuseni ¢i ukonceni dodavky elektfiny hradi
Zakaznik. Pfi pteruSeni ¢i ukonceni dodavky elektfiny dle
tohoto odstavce nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu skody
¢i usly zisk. PreruSeni nebo ukonceni Neopravnéného odbéru
miZe byt provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li se
Zakaznikem dohodnuto jinak.

Smlouva mize byt ukonéena ukon¢enim odbéru elektiiny ze
strany Zakaznika v odbérném misté nebo v odbérném misté
v SOM. Ukonceni odbéru oznami Zakaznik pisemné Dodavateli
nejméng tiicet (30) dni pfedem a umozni Dodavateli provedeni
ukoni souvisejicich s ukon¢enim odbéru.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé:
(a) podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika;

(b) prodleni Zakaznika s placenim zalohy nebo Castky
fakturované za dodavky elektfiny a za sdruzené sluzby
dodavky elektiiny nebo s placenim jiného penézitého
zavazku vici Dodavateli (aroky z prodleni, smluvni pokuty
apod.) déle nez tticet (30) dni ode dne splatnosti;

(c) je-li déle nez tticet (30) dnl z divodu necinnosti nebo
neplnéni povinnosti Zakaznika pierusena dodavka elektiiny
dle odstavce 6.3 téchto VOP nebo je-li déle nez tficet (30)
dnti pferusena dodavka elektfiny ze strany PDS z divodu
Neopravnéného odbéru nebo z divodu jiného poruseni
povinnosti Zakaznika vii¢i Dodavateli nebo PDS;

(d) Zakaznik nedoru¢i zpét Dodavateli jeden podepsany
original Smlouvy, a to ani ve lhité deseti (10) dnti ode dne
doruceni vyzvy Dodavatele k jeho doruceni.
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Odstoupeni je u¢inné dnem uvedenym v pisemném oznameni
Dodavatele o odstoupeni adresovaném Zakaznikovi, vzdy vSak
nejdiive dnem doruceni tohoto oznameni Zakaznikovi.

Dodavatel je opravnén z divodu neplaceni faktur nebo zaloh za
dodavky elektiiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektiiny
ukondit nebo prerusit dodavku elektfiny v odbérnych mistech,
pro ktera je uzaviena Smlouva a ktera jsou zahrnuta ve sloucené
faktufe, jestlize Zakaznik opakované nedodrzi smluveny zptisob
platby.

V ptipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele
je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit. Podstatnym
porusenim povinnosti ze strany Dodavatele se rozumi zejména:

(a) bezdivodné ukonceni dodavky elektiiny do odbérného
mista Zakaznika;

(b) bezdivodné ukonceni nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb
do odbérného mista Zakaznika;

(c) prodleni Dodavatele se zaplacenim splatného penézitého
zéavazku ze Smlouvy vici Zakaznikovi po dobu delsi nez
patnact (15) dnti po vyzvé (upomince) k zaplaceni;

(d) poruseni jiné zavazné povinnosti Dodavatele dle Smlouvy
(VOP) nebo zakona.

Zakaznik mize od Smlouvy odstoupit také v souladu s § 11a
odst. 3 EZ v pfipadech uvedenych v ¢lanku 9 VOP jako
vysloveni nesouhlasu se zménou VOP nebo novymi VOP nebo
se zménou ceny sjednaného produktu provedenou
Dodavatelem. Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy také
ptislusnému PDS. V piipadé, ze by nebylo mozné uplatnit vyse
uvedené ustanoveni EZ (zejména z divodu zmény legislativy),
muze Zakaznik z vySe uvedenych divodit Smlouvu vypovédét
s vypov&dni lhiitou nejméné tii (3) mésice, ktera zaéne plynout
dnem doruceni takové vypoveédi Dodavateli. V takovém piipadé
je Zakaznik opravnén Smlouvu vypovédét pouze v obdobi do
jednoho (1) mésice po u€innosti zménénych ¢i nové vydanych
VOP nebo zmény ceny sjednaného produktu. Podpisem
Smlouvy Smluvni strany souhlasi, ze smluvena vypovédni doba
je dostate¢na k obstarani plnéni obdobného k pfedmétu této
Smlouvy od jiného dodavatele. Pro vylouceni pochybnosti se
vyslovné stanovi, ze pii vypovézeni Smlouvy dle tohoto
odstavce ucinéného pfed Gcinnosti piislusné zmény, ktera je
divodem pro vypovézeni Smlouvy, dochazi k ukonceni
Smlouvy vzdy nejdfive az ke dni, ktery bezprostfedné predchazi
dni G¢innosti takové zmény, ktera je divodem pro vypovézeni
Smlouvy. Ustanoveni odstavce 9.6 VOP plati i na postup dle
tohoto odstavce VOP.

Je-li zdkaznik spotfebitel, aplikuji se na Smlouvu ustanoveni §
1811 a nasl. OZ, kdy je zakaznik opravnén od Smlouvy
odstoupit v souladu s ustanovenim § 1829 OZ ve lhut¢ do
¢trnacti (14) dnt od zahajeni dodavky elektiiny. Pro ptipad, ze
EZ stanovi opravnéni odstoupit od Smlouvy odlisné, pouziji se
pro odstoupeni do Smlouvy pfislusna ustanoveni EZ.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt vzdy pisemné. Neni-li vyse
uvedeno jinak, je odstoupeni u¢inné dnem uvedenym
v pisemném oznameni Zakaznika o odstoupeni adresovaném
Dodavateli, vzdy vSak nejdiive dnem doruceni tohoto oznameni
Dodavateli. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd Zakaznikovi
(ani pokud je spotiebitel a odstupuje dle § 1829 OZ) povinnost
uhradit ceny za jiz poskytnuta plnéni.

Pro Zakazniky, ktefi jsou spotiebiteli a uzavfeli Smlouvu
prostiednictvim prostfedktt komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikani Dodavatele, je na webovych
strankach www.zame.cz dostupny vzorovy formulaf pro
odstoupeni od Smlouvy.

Je-li Smlouvu uzaviena na dobu neurcitou, mize ji vypoveédét
kterakoli ze Smluvnich stran s vypovédni lhitou tfi (3) mésicti.
Vypovédni lhita za¢ina prvnim kalendéinim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni
strané.

Smlouvu za uCelem zmény dodavatele ¢i obchodnika
s elektfinou 1ze vypovédét s vypovédni lhitou tii (3) mésice.
Vypovédni lhita za¢ina prvnim kalendéinim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi Dodavateli.

Piedchazeni $Skodam

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

Smluvni strany jsou povinny pfedchazet Skodam, a to zejména
plnénim generalni povinnosti prevence vzniku $kod ve smyslu
ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strany se zavazuji navzajem se
informovat o vSech skutenostech, kterych jsou si védomy, jez
by mohly vést ke $kodam, a usilovat o odvraceni hrozicich skod.
Nahrada $kody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. OZ a témito
VOP.

Kazda Smluvni strana je zbavena odpovédnosti za caste¢né
nebo Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou za podminek
vyplyvajicich zEZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti
k nahrad¢é $kody, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti ze
Smlouvy docasné¢ mnebo trvale zabranila mimofadna
neptedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeji vali. Piekazka vznikla z osobnich pomérd Smluvni strany
nebo vznikla az v dobé, kdy jiz byla s plnénim smluvené
povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla Smluvni strana
podle Smlouvy povinna pfekonat, ji vS§ak povinnosti k nahradé
nezprosti.

Pii postupu Dodavatele podle § 30 odst. 1 pism. e) EZ neni
pravo na nahradu skody a uslého zisku a Zakaznik je povinen
uhradit dodavateli naklady spojené se zjistovanim
Neopravnéného odbéru a sprerusenim nebo obnovenim
dodavky elektfiny.

Smluvni strany sjednavaji, ze ujednanim o smluvni pokuté ani
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ani omezen narok na
nahradu Skody. Veskeré nahrady Skody dle této Smlouvy se
hradi v penézich.

Reklamace

Zjisti-li kterakoli Smluvni strana chybu nebo omyl pii
vyuctovani plateb dle Smlouvy, je opravnéna tuto skutecnost u
druhé Smluvni strany reklamovat. Reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost faktury nebo zalohy.

Reklamace musi byt pisemna a musi obsahovat:
(a) identifikaci reklamujici Smluvni strany;

(b) identifika¢ni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho
symbolu, a je-li reklamovano méteni, také ¢islo odbérného
mista, ¢islo elektroméru a zji§téné stavy;

(c) pfesny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni
reklamace, véetné piipadné dokumentace a dalsi dulezité
skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace;

(d) podpis reklamujici Smluvni strany (neni-li reklamovano
prostiednictvim prostfedki komunikace na dalku).

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat zalohy (Rozpis
zaloh) na pfislusné obdobi zdivodu jeho neptfiméfenosti
nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.
Reklamace se uplatiiuje doru¢enim na zasilaci adresu piislusné
Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

Smluvni strana, vici které byla reklamace uplatnéna, reklamaci
presetii a vysledek oznami pisemné reklamujici Smluvni strané
nejlépe ve lhuté patnacti (15) dni ode dne, kdy reklamaci
obdrzela.

Jednostranna zména VOP a Ceniki

Obchodnik je opravnén jednostranné ménit VOP, popfipadé je
nahradit novymi VOP. Zménéné (nové) VOP budou
Zakaznikovi oznameny tak, ze je Dodavatel Zakaznikovi
oznami zpusobem uvedenym v ¢lanku 10 VOP a zvefejni
nejméné tiicet (30) dni pfede dnem WuCinnosti zménénych
(novych) VOP na své webové adrese www.zame.cz.
Obchodnik je opravnén jednostranné meénit cenu za dodavku
silové elektfiny stanovenou Cenikem. Novy Cenik zvefejni
nejméné tficet (30) dnli pfede dnem ¢innosti zmény Ceniku na
své webové adrese www.zame.cz. Zakaznik je povinen se se
zménou Ceniku seznamit.

Dojde-li ke zméné VOP, jak je pfedvidano v odstavei 9.1 vyse,
nebo ke zméné ceny za dodavku silové elektfiny stanovenou
Cenikem, jak je pfedvidano v odstavci 9.2 vyse, je Zakaznik
opravnén bez uvedeni diivodu pisemné odstoupit od Smlouvy,
a to do tii (3) mésict od ucinnosti takové zmény. To vSak
neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi takovou zménu
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9.6.

9.7.

10.
10.1.

11.
11.1.

soucasné Zakaznika pou¢i o jeho pravu na odstoupeni od
Smlouvy. V takovém piipadé je Zakaznik opravnén odstoupit
od Smlouvy nejpozdéji deset (10) dnl pfede dnem ucinnosti
takové zmény. Podpisem Smlouvy Smluvni strany souhlasi, ze
smluvena vypovédni doba je dostate¢na k obstarani plnéni
obdobného k pfedmétu této Smlouvy od jiného dodavatele.
Neprojevi-li Zakaznik véas vili od Smlouvy odstoupit, stavaji
se novelizované¢ VOP a/nebo nové¢ stanovena cena za dodavku
silové elektiiny pro Zakaznika zavaznymi.

Odstoupeni dle odstavee 9.3 je ucinné k poslednimu dni
kalendainiho meésice, ve kterém bylo doruc¢eno Dodavateli,
neurci-li Zakaznik pozdéjsi den odstoupeni. Odstoupeni, které
bylo u¢inéno do tii (3) mésict od G¢innosti zmény VOP a méné
nez deset (10) dnd pfed koncem daného mésice, je ucinné
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno Dodavateli.

Pisemné odstoupeni predstavuje Smluvnimi stranami
dohodnuty vyluény zptisob pro vysloveni nesouhlasu se zménou
VOP a/nebo zvysenim ceny za dodavku silové elektfiny.

V obdobi od u¢innosti zvyseni ceny za dodavku silové elektiiny
do ukonceni Smlouvy v diisledku odstoupeni pro Zakaznika
plati zvySena cena. Pravo odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi
nevznika, pokud se ve vztahu k nému cena za dodavku silové
elektfiny nezvySuje. Vyslovné se uvadi, ze pravo odstoupit
rovnéz nevznika v piipadé zmén Sazeb na zakladé rozhodnuti
ERU ¢i jiného piislusného organu.

V piipad€ nemoznosti uplatnéni odstoupeni dle § 11a odst. 3 EZ
dle vyse uvedeného, zejména v dusledku zmény legislativy, je
Zakaznik v piipadé zmény VOP a/nebo Ceniku, jak je uvedeno
vySe, opravnén takové zmény odmitnout a Smlouvu z tohoto
divodu pisemné vypoveédét zpisobem a za podminek uvedenym
v odst. 6.9 VOP.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, vyzva, dopis ¢i zasilka (dale jen ,,Dopis“)
zasilané dle této Smlouvy, které maji byt doruceny druhé
Smluvni strané, mohou byt doruceny kterymkoli z nasledujicich
zpusobi, neni-li ve Smlouvé (nebo VOP) vyslovné stanoveno
jinak, a to na adresu uvedenou ve Smlouvé jako kontaktni
adresa, resp. v ptipadé Dodavatele na adresu jeho sidla
uvedenou ve Smlouvé nebo v ptipad¢ zmény sidla ozndmenou
Zakaznikovi:

(a) dopisem nebo doporuc¢enym dopisem; za okamzik doruc¢eni
se v takovém piipadé povazuje okamzik, kdy se Dopis
dostane do sféry piijemce Dopisu, vetné piipadu, kdy
piijemce pievzeti Dopisu odmitne;

(b) osobné nebo kuryrem; za okamzik doruceni se v takovém
ptipadé povazuje ptedani Dopisu piijemci ¢i odpovédné
osobg ptijemce;

(c) elektronicky (e-mailem) nebo datovou zpravou do datové
schranky; za okamzik dorueni se v takovém piipadé
povazuje okamzik, kdy se Dopis dostane do sféry pfijemce
Dopisu, véetné piipadu, kdy piijemce pievzeti Dopisu (e-
mailové zpravy nebo datové zpravy) odmitne;

Dodavatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi ovéfeni

identifikaénich udaji Zakaznika pfi komunikaci s nim. Do

ovéfeni identifikace Zakaznika je Dodavatel opravnén pokyn
neproveést.

Zakaznik souhlasi, ze jakékoli Dopisy (vetné faktur, Rozpisu
zaloh, upominek) mu mohou byt Dodavatelem zasilany
elektronicky emailem na dorucovaci emailovou adresu nebo
formou datové zpravy do datové schranky, jejichz specifikace
je uvedena ve Smlouvé jako kontaktni adresa.

Ustanoveni pfechodna a ziavérecna

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a
utajovat pied tietimi osobami divémé informace. Zadna ze
Smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
neposkytne informace o obsahu této Smlouvy, s vyjimkou
vetejné publikovanych informaci, a to ani v dil¢im rozsahu tteti
osobég, s vyjimkou osob vramci podnikatelského seskupeni
Dodavatele, a dalsich osob, jimz maji byt tyto informace dle
zakona ¢i provadécich piedpist poskytnuty - zejména OTE, a.s.,

11.10.
11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

PDS, spravnim organtim a ufadiim a/nebo soudiim nebo jinym
osobam za ucelem vymahani pohledavek ze Smlouvy. Stejnym
zpusobem budou Smluvni strany chranit divérné informace a
skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi tieti osoby, které byly
touto tfeti stranou nékteré ze Smluvnich stran v souvislosti se
Smlouvou poskytnuty se svolenim jejich dalsiho uziti. Zavazek
ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich
obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni divérnych
informaci.

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) dle Smlouvy byl
neplatny nebo nevymahatelny, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich zavazku.

Uzavienim Smlouvy se rusi v§echny smluvni vztahy souvisejici
s dodavkou elektiiny do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé
uzaviené mezi stejnymi Smluvnimi stranami nebo jejich
pravnimi ptedchudci.

Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané¢ osobnich 1daji, v platném znéni, uchovaval
informace o Zakaznikovi. Zakaznik uzavienim Smlouvy
souhlasi se zpracovanim, shromazd’ovanim a uschovavanim
svych osobnich udaju v databazi Dodavatele pro ucely plnéni
Smlouvy, platebniho styku a dale pro zasilani informaci a
obchodnich sdéleni, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni
nesouhlasu s timto zpracovanim. Zakaznik souhlasi se
shromazd’'ovani, uchovavanim a zpracovanim zejména téchto
svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, nazev/firma,
akademicky titul, datum narozeni, adresa bydlisté / sidla / mista
podnikani, dorucovaci adresa, identifikacni C¢islo, dafiové
identifika¢ni ¢islo, ¢islo bankovniho u¢tu, SIPO, adresa
elektronické posty, id. datové schranky, telefonni ¢islo.
Zakaznik ma pravo piistupu ke svym osobnim udajum, pravo na
jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto tidajim, a
to vzdy na zakladé pisemné zadosti dorucené Dodavateli.
Osobni udaje Zakaznika jsou plné zabezpeceny proti zneuziti.

Zakaznik udé€luje vyslovny souhlas k tomu, Ze zpracovanim
osobnich udaji Zakaznika mize Dodavatel povéfit tfeti osobu
jako zpracovatele, a to v rozsahu nezbytném pro naplnéni Gcelu
zpracovani osobnich udaji.

Zakaznik vyslovné souhlasi, ze zékazy a povinnost ochrany
osobnich Udaji nebrani jejich zpfistupnéni osobam v ramci
podnikatelského seskupeni Dodavatele, a dalsim osobam, jimz
maji byt tyto informace dle zakona ¢i provadécich ptedpisu
poskytnuty - zejména OTE, a.s., PDS, spravnim organtim a
ufadim a/nebo soudim nebo jinym osobam za ucelem
vymahani pohledavek ze Smlouvy.

Jednotlivé Smlouvy jsou po svém uzavieni Dodavatelem
archivovany, a to v pisemné nebo elektronické podob¢ a jsou
pfistupné pouze Dodavateli.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni
udaje  budou zpracovavany v  elektronické  podobé
automatizovanym  zpisobem nebo v tis§téné podobé
neautomatizovanym zpisobem.

Zakaznik potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaji.

Pravni vztahy Smluvnich stran se fidi ¢eskym pravem.

Ne-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
dodavatelem a Zakaznikem uzavfen na dobu neurcitou.

S vyjimkami stanovenymi ve Smlouvé (a v téchto VOP), muze
byt Smlouva ménéna a dopliovana pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
K navrhu dodatku jsou Smluvni strany povinny vyjadfit se do
tficeti (30) dnl od jeho obdrzeni. Po tutéz dobu je navrhem
dodatku vazana Smluvni strana, ktera jej odeslala.

Ke dni skonceni Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti
Smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch
zavazkd, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

V ptipadé, ze Zakaznik je podnikatelem, se Smluvni strany ve
smyslu ustanoveni § 89 pismene a) obCanského soudniho fadu
dohodly, ze v piipad¢ feseni spor soudni cestou bude mistné
ptislusnym soudem Okresni soud v Tfebici, popt. Krajsky soud
v Brné.
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Tyto VOP jsou platné a u¢inné od 1. ledna 2019. Vydanim téchto VOP
se méni smluvni vztahy uzaviené do 31.12.2018.

V Praze dne 1.12.2018

Zapadomoravska distribu¢ni, a.s.
Ing. Pavel Hobl, piedseda piedstavenstva

Véra Navratilova, ¢len piedstavenstva
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